REGULAMIN SYSTEMU EUREKA
Ogdlne warunki i zasady uzytkowania strony internetowej i aplikacji EUREKA

Obowigzek publikacji warunkdw uzytkowania wynika z postanowien ustawy o swiadczeniu ustug
drogg lektroniczng

1.

Regulamin jest dostepny do wglgdu kazdemu uzytkownikowi, ktdry wejdzie na strone
internetowg oraz aplikacje EUREKA, jak rowniez w kazdym czasie, kiedy bedzie on chciat sie z
nimi zapozna¢. Uzytkownik powinien zapoznac sie z trescig tych warunkow, zanim zacznie
korzystac ze strony internetowej lub aplikacji EUREKA.

1. Informacje o wtascicielu strony internetowej oraz aplikacji EUREKA

AD.VICE Dariusz Przywara, 32-002 Wegrzce Wielkie 584. W skrécie AD.VICE

2. Informacje o prawach autorskich do aplikacji EUREKA:

Aplikacja EUREKA jest objeta prawami autorskimi zgodnie z przepisami regulujgcymi prawa
Autorskie

2 Wszelkie prawa do EUREKA oraz wszelkie materiaty w niej zawarte, w tym

majatkowe prawa autorskie, tresci regulaminu oraz prawa wtasnosci intelektualnej,

kodu programu, a takze prawa do jego nazwy i logotypow nalezg do AD.VICE,

korzystanie z nich moze nastepowac wytgcznie w sposéb okreslony i zgodny z
Regulaminem.

3. Informacja o licencji udzielanej do korzystania z aplikacji EUREKA z okresleniem chwili, w
ktorej licencja zostaje udzielona:

Licencja do EUREKA zostaje udzielona w momencie podpisania umowy. Licencja

zostaje udzielona czasowo, na okres wskazany w UMOWIE LICENCYJNE).

4.

Koszty zwigzane z korzystaniem z aplikacji EUREKA i sposoby ptatnosci:

Dostep do EUREKA po podpisaniu UMOWY LICENCYJNEJ i wyborze pakietu, jest w

cenie pakietu. Jesli iloé¢ zadeklarowanych UZYTKOWNIKOW przekroczy 10%, Wtasciciel
aplikacji ma prawo zwiekszy¢ pakiet od nastepnego miesigca, w ktorym nastgpito
przekroczenie. Zwiekszenie nastgpi zgodnie z proponowanym pakietem zawartym w
CENNIKU PAKIETOW. O tym fakcie poinformuje Zamawiajgcego przed wystawieniem

faktury na nowgq stawke dotgczajac raport ilosci zgtoszen.



5. Zasady udostepniania tresci, w tym ewentualne zabezpieczenia na wypadek
niemoznosci korzystani z aplikacji w okreslonych sytuacjach, czy w zwigzku z
wystgpieniem nieprzewidzianych trudnosci:

Tresci zawarte na www.AD.VICE sg udostepnione kazdej osobie odwiedzajacej te
strone, majacej dostep o Internetu. Strona zwiera tresci informacyjne.

Tresdci zawarte w aplikacji EUREKA sg zamieszczone na www.AD.VICE.pl i s
udostepnione kazdemu UZYTKOWNIKOWI

W momencie wystgpienia trudnosci w korzystaniu z aplikacji zostanie dostarczone rozwigzanie
zastepcze.

6. Sposéb korzystania z aplikacji EUREKA:

Korzystanie z aplikacji mozliwe jest po podpisaniu umowy licencyjnej. Dostep do
aplikacji ma ZAMAWIAJACY oraz wszyscy UZYTKOWNICY, czyli osoby, ktére zostang
poinformowane o sposobie i mozliwosci dostepu poprzez dwa kanaty:

A. poprzez strone www.AD.VICE.pl;

1 Obowigzek informowania uzytkownika o warunkach korzystania ze strony internetowej lub aplikacji
wynika z art. 5 i nastepnych ustawy z 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t.j. Dz.
U.z2020r. poz. 344, ze zm.).

2 Ochrona praw autorskich do aplikacji wynika z ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i
prawach pokrewnych (t.j. Dz. U. z 2021 r. poz. 1062, ze zm.)

7. Dostep przez www.app.safe.info.pl oraz kod QR:
ZAMAWIAJACY lub UZYTKOWNIK po otwarciu strony aplikacji w pierwszej kolejnosci

powinien zapoznac sie z niniejszym REGULAMINEM

A. Pierwszym etapem jest wybdr opcji sposréd 4 modutow:
a. Zgto$ pomyst

b. Sprawdz status pomystu

c. Skanuj kod QR

d. Dla pracodawcy

B. ZGLASZANIE pomystu jest mozliwe przez wszystkich Uzytkownikéw EUREKA Osoba

dokonujaca zgtoszenia po wpisaniu nr NIP lub zalogowaniu sie kodem QR otrzymuje



dostep do formularza. Formularz mozna wypetni¢ anonimowo lub tez pozostawié swoje dane .
Pozostawienie danych umozliwia otrzymanie wynagrodzenia wynikajgcego z efektéw wdrozenia
pomystu.

Uzytkownik, czyli osoba chcgca dokonac zgtoszenia dokonuje wyboru
tematu, ktdrego ma dotyczy¢ zgtoszenie;

b. WIADOMOSC

Nastepnie wpisuje tres¢ wiadomosci, ktéra dotyczy wybranego tematu.
W tresci nie powinno sie zamieszczaé danych osoby zgtaszajgcej. Tres¢
wiadomosci powinna zawiera¢ prawdziwe informacje zgodne z
zasadami wspotzycia spotecznego. Osoba zgtaszajaca

nieprawidtowosci dziatajgca w dobrej wierze podlega ustawie o
sygnalistach. Za sprzeczne z zasadami wspodtzycia spotecznego uznaje
sie w szczegdlnosci zgtoszenie nieprawidtowosci dokonane przez osobe
chcacg osiggnac korzysci majgtkowe lub osobiste.

c. ZAtACZNIK

Uzytkownik ma mozliwosé zamieszczenia pliku w postaci zdjecia lub
nagrania audio lub video.

Do tego momentu zgtoszenie jest w petni anonimowe.

d. DANE KONTAKTOWE

Kolejnym krokiem jest mozliwo$¢ podania swoich danych
umozliwiajgcych odpowiedz na zgtoszenie. Podanie danych nie jest
obowigzkowe. Zgtaszajgcy sam decyduje, czy podac swoje dane, czy
zgtoszenie ma by¢ anonimowe. Zgtoszenie anonimowe nie powoduje,

ze zgtoszenie ma mniejszg wartos¢. Natomiast brak podania danych zgtaszajgcego uniemozliwia
wyptate premii za skuteczne wdrozenie.

Powinien wtedy zapamietac¢ date i NUMER ZGLOSZENIA

e. WYSLL)
To pole stanowigce ostatni krok przed zarejestrowaniem zgtoszenia. Do

tego momentu mozna modyfikowac zapisy w kazdym z pola tematow.



f. NR ZGLOSZENIA

Po dokonaniu zgtoszenia system wygeneruje indywidulany numer, ktory
bedzie przypisany do konkretnej sprawy w rejestrze zgtoszen. Na
podstawie tego numeru osoba zgtaszajgca moze otrzymacd informacje

o statusie sprawy.

Jesli Zgtaszajacy poda dane kontaktowe, na jego e-mail zostanie do 7

dni wystana odpowiedz dotyczgca potwierdzenia zgtoszenia,

ewentualne pytania dotyczace wyjasnienia sprawy oraz potwierdzenie
zastosowania dziatan zaradczych w zgtoszonej sprawie, ktére powinien
otrzymad do 90 dni od momentu potwierdzenia zgtoszenia.

C. STATUS SPRAWY to informacja, ktdra jest dostepna po zalogowaniu sie
indywidualnym numerem zgtoszenia oraz PINem wygenerowanym po wystaniu
zgtoszenia.

D. PREMIA za zgtoszenie to dobrowolna gratyfikacja przyznawana zgtaszajgcemu a wynikajaca z
decyzji Pracodawcy. Wielkos¢ premie to procent rocznych oszczednosci wyliczonych i
potwierdzonych przez pracodawce. Premia t a moze zosta¢ wyptacona w ratach i jest uzalezniona od
wdrozenia pomystu. .

F. DLA PRACODAWCY to pole dostepu do panelu za posrednictwem numeru NIP i
dedykowanego nr PIN, ktdry daje mozliwosé wygenerowania indywidualnego kodu
QR do bezposrednich zgtoszen.

Dla pracodawcy to narzedzie dostepu, ktére jest zawarte w pakiecie

standardowym.

8. Okreslenie wymogow sprzetowych i zasobdéw dla aplikacji;

Warunkiem technicznym korzystania z EUREKA jest posiadanie Urzgdzenia mobilnego
lub stacjonarnego z dostepem do sieci Internet i z zainstalowang przegladarka
internetowa. W przypadku korzystania z kodu QR niezbedny bedzie dostep do aparatu
w urzadzeniu w celu ,,ztapania” kodu lub czytnik kodéw poprany przez dowolng
aplikacje dla starszych urzadzen. W przypadku prowadzenia korespondencji konieczne
jest posiadanie konta poczty elektronicznej dziatajgcego na dowolnym serwerze.
Korzystanie z EUREKA mozliwe jest przez przegladarke internetowa.

9. Sposab i terminy odstgpienia od umowy;

Wypowiedzenie umowy bez podania przyczyny mozliwe jest po wystaniu oswiadczenia



o wypowiedzeniu na adres biuro[at]kodo.info.pl podpisanego przez osobe uprawniong
do reprezentowania Podmiotu. Po przestaniu wypowiedzenia obowigzuje
jednomiesieczny okres przypadajgcy na ostatni dzien kolejnego miesigca od daty
wypowiedzenia.

10. Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy;

Ustugodawca odpowiada za sprawne funkcjonowanie systemu oraz przetwarzanie
danych zgodnie z prawem UE.

11. Sposéb kierowania i realizowania reklamacji:

A. Zamawiajacy moze zgtaszac reklamacje dotyczgce funkcjonowania EUREKA oraz
Swiadczonych Ustug w ramach wybranych pakietéw, a w szczegdlnosci ich
niewykonania lub nienalezytego wykonania.

B. Reklamacje mozna zgtasza¢ w formie elektronicznej na adres

e-mail: Dariusz.przywara@interia.pl

C. Zgtoszenie reklamacji powinno zawieraé oznaczenie osoby zgtaszajacej reklamacje
. (imie i nazwisko, dane Podmiotu, adres e-mail) oraz opis zdarzenia bedgcego
przyczyna, reklamacji.

D. Reklamacje zostang rozpatrzone w terminie 14 dni od daty ich otrzymania przez
Witasciciela aplikacji.

12. Polityka prywatnosci EUREKA

A. Administratorem danych osobowych pozyskanych w ramach podjetych dziatan
dazacych do podpisania umowy lub umowy Licencyjnej oraz prowadzeniem
korespondencji, a takze innych dziatan podjetych przez osobe, ktérej dane dotycza
wytaczajac funkcjonowanie aplikacji EUREKA jest AD.VICE.

B. Dane ze strony aplikacji nie sg zapisywane, strona aplikacji https://XXXXXX

nie korzysta z ciasteczek.

C. Administratorem danych pozostawianych przez Uzytkownika korzystajgcego z
informacyjnych stron internetowych: https://XXXXX jest

AD>VICE. Szczegdtowe informacje dotyczace przetwarzania danych ze stron
internetowych, a w szczegdlnosci ciasteczek dostepne sg na tych stronach.

D. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w ramach funkcjonowania

aplikacji EUREKA na stronie https://XXXX, a w szczegdlnosci danych



osobowych podanych w celu wyjasnienia nieprawidtowosci oraz podjetych
dziatan dotyczacych sprawy zwigzanej ze zgtoszeniem nieprawidtowosci jest
Zamawiajgcy. W wiekszosci przypadkéw bedzie to Pracodawca, ktdry udostepnia
swoim pracownikom aplikacje EUREKA.

E. Za kazdym razem, gdy osoba zgtaszajgca pomyst wpisuje swoje dane

osobowe, proszona jest o wyrazenie zgody na przetwarzanie podanych danych na
podstawie art. 6 ust.1 lit a) RODO2.

F. Zgoda ma charakter dobrowolny, bez podania danych osobowych nadal istnieje
mozliwos¢ dokonania anonimowego zgtoszenia pomystu.

G. Dane osobowe Uzytkownika zgtaszajgcego pomyst sg przetwarzane zgodnie z
prawem na podstawie art.6 ust.1 lit. c) RODO

H. Dane osobowe nie podlegajg profilowaniu, nie s3 podejmowane wobec oséb
pozostawiajacych swoje dane automatyczne decyzje.

I. Dane osobowe sg przetwarzane wytacznie na terytorium RP.

J. Odbiorcg danych, czyli PROCESOREM jest AD.VICE $wiadczacy ustugi systemowe, a
w szczegodlnosci dostarcza rozwigzanie techniczne do zgtaszania nieprawidtowosci.

2 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE

Q. Kontakt do osoby odpowiedzialnej za ochrone danych osobowych zwigzanych z
przetwarzaniem ich w aplikacji: dariusz.przywara@interia.pl.

13. Postanowienia korficowe

A. Regulamin jest dostepny w jezyku polskim.

B. Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy Wtascicielem aplikacji,
a Zamawiajgcym, ktdry jest Konsumentem, zostaje poddane sgdom wtasciwym
zgodnie z postanowieniami wtasciwych przepiséw Kodeksu postepowania
cywilnego.

C. W przypadku zmian w niniejszym dokumencie Uzytkownik zostanie poinformowany
poprzez informacje w aplikacji zawierajgcej opis zmian i termin ich wejscia w zycie.
Zamawiajgcy zostang dodatkowo poinformowani o zmianach wraz z ich
zestawieniem na wskazany przez nich adres poczty elektronicznej. Termin wejscia w

zycie zmian nie bedzie krétszy niz 14 dni od dnia ich ogtoszenia.



D. We wszystkich sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie
majg przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa polskiego, a w szczegdlnosci
przepisy kodeksu cywilnego, ustawy o ochronie danych osobowych oraz ustawy o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng.

Oswiadczenie Wtasciciela systemu EUREKA

Wszelkie dane pozyskane podczas procesu i obstugi zgtoszen sg poufne.

SEOWNIK POJEC

EUREKA to aplikacja dedykowana dla pomiotéw wdrazajgcych zewnetrzny system zgtaszania
pomystéw generujgcych oszczednosci

UMOWA LICENCYJNA zawarta pomiedzy AD.VICE, a Podmiotem chcagcym korzysta¢ z EUREKA na
zasadach okre$lonych w umowie.

CENNIK PAKIETOW zawiera ceny okreslajace dostep stanowiskowy w Podmiocie oraz zakres obstugi
zgtoszen z systemu EUREKA i stanowi zatgcznik do UMOWY LICENCYJNEJ.

URZYTKOWNIK to osoba majgca dostep do EUREKA poprzez strone lub kod QR wygenerowany przez
ZAMAWIAJACEGO.

ZAMAWIAJACY to podmiot, ktéry podpisat UMOWE LICENCYJNA z AD.VICE.

QR to indywidualny kod przekierowujgcy URZYTKOWNIKA na dedykowang dla danego Podmiotu
strone formularza.

REGULAMIN to ogdlne warunki i zasady uzytkowania strony internetowej i aplikacji SAFE
ZALACZNIK to plik do 30MB zawierajacy informacje dotyczace zgtoszenia. Zatgcznik jest w momencie
przesytania do AD.VICE czyszczony z METADANYCH.

DANE KONTAKTOWE to dane osoby zgtaszajgcej pomyst.

NUMER ZGLOSZENIA to automatycznie wygenerowany numer, na podstawie ktdrego jest
prowadzony

REJESTR ZGtOSZEN zwierajacy informacje zwigzane z dang sprawa.

PROCESOR to podmiot przetwarzajacy, ktéry na podstawie umowy powierzenia Swiadczy ustugi na
zlecenie

Administratora wyfgcznie w zakresie i na zasadach okreslonych w zasadach powierzenia danych
opisanych w UMOWIE LICENCYJNE



